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до 40 баллов – очень низкая 
удовлетворенность
41-68 – низкая удовлетворенность
69-130 – средняя 
удовлетворенность
131-136 – высокая 
удовлетворенность
137 баллов и более – очень 
высокая удовлетворенность
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