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ЧТО ТАКОЕ 
«ПРОДУКТИВНОЕ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ»?



Под продуктивным взаимодействием педагога 
с родителями понимается качественно и 
эффективно организованная совместная 
деятельность педагога и родителей, 
направленная на воспитание ребенка.

■ Ведущую роль в выстраивании взаимодействия между педагогом и родителем 

играет… педагог

■ Согласованность целей и методов воспитания

■ Социальное партнерство

■ Объединение усилий

■ Позитивные отношения



С КАКИМИ ПРОБЛЕМАМИ 
СТАЛКИВАЮТСЯ МОЛОДЫЕ 

ПЕДАГОГИ ПРИ РАБОТЕ С 
РОДИТЕЛЯМИ?



Основные проблемы взаимодействия 
молодого педагога с родителями

■ Сложности молодого специалиста в общении с родителями;

■ Нежелание/страх молодого педагога взаимодействовать с 

родителями;

■ Пассивность родителей (чрезмерная занятость, безразличное 

отношение к ребенку и т.д.);

■ Недоверие родителей к педагогам, нежелание идти на контакт;

■ Агрессивное восприятие информации, идущей от педагога.



ОТКУДА МОГУТ 
ВОЗНИКАТЬ ДАННЫЕ 

ПРОБЛЕМЫ?



Основные ошибки молодых 
специалистов:

■ Неконструктивная позиция молодого педагога по отношению к 

родителям;

■ Отсутствие «экологичности» во взаимодействии с родителями;

■ Нарушение личных границ молодым педагогом;

■ Некорректный выбор формы взаимодействия молодого специалиста с 

родителями относительно ситуации.



Позиция молодого педагога по 
отношению к родителям

Позиция Проявления Последствия

«Сверху вниз»

«Снизу-вверх»

Равная 

(партнерство)

Надзирательная, 

нравоучительная позиция, 

категоричный тон, фразы типа: 

«Вы должны», «Вы обязаны»

Недоверие родителей, 

агрессия, отстранение

Проявление страха, 

неуверенности в себе по 

отношению к родителям

Чрезмерное вмешательство 

родителей в образовательный 

процесс, недоверие, контроль

Создание доверительных 
отношений, позитивные 
установки, поддержание 
родительского авторитета

Взаимопомощь, 

ответственность и чувство 

долга со стороны родителей



«Экологичность» взаимодействия с 
родителями
Экология отношений – это уважительное, «безопасное», доверительное 

отношение к партнеру, понимание, что другой человек – личность со своими 

желаниями, интересами и проблемами.

Нарушения:

■ Нарушение педагогического такта;

■ Неэтическое поведение/неприятные высказывания;

■ Обвинительная, нападающая позиция педагога;

■ Обсуждение интимных сфер семьи или проблем ребенка в группе людей;

■ Использование конфиденциальной информации не на пользу;

■ Отстранение от проблем семьи и т. д.



Личные границы молодого педагога
Личные границы – это наше внутреннее ощущение, которое помогает 

нам отделять «я» от «не я», разделять свое и не свое, то, что мы разрешаем 

и не разрешаем делать другим в отношении себя.

■ Отдаление от неприятных, небезопасных ситуаций;

■ Комфортный уровень сближения с людьми;

■ Соблюдение необходимого уровня самораскрытия, требуемого 

ситуацией общения;

■ Адекватное использование слов «да» и «нет»;

■ Умение учитывать как собственные интересы и чувства при 

взаимодействии, так и интересы и чувства других людей.



Формы общения молодого 
специалиста с родителями

■ Групповые – организационные моменты, общие вопросы, повышение 

психолого-педагогической грамотности родителей по общим вопросам.

■ Индивидуальные – обсуждение личных проблем конкретного ребенка 

(поведение, успеваемость и др.).

■ Дистанционные – организационные моменты, решение некоторых 

проблем.

■ Личные (очные) – обсуждение особо важных, сложных, интимных 

вопросов.



ПРИЕМЫ И МЕТОДЫ 
КОНСТРУКТИВНОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ПЕДАГОГОВ 
С РОДИТЕЛЯМИ



Слом стереотипов

■ Высказывающий мудрец (вещает,

указывает, как надо поступать)

■ Руководитель

■ Оценивает ребенка и предоставляет

родителям информацию о его развитии

■ Ответы на все вопросы знает сам

■ Ставит цели развития для ребенка и группы

в целом;

■ Задает родителям задания на дом;

■ Часто применяет специальные слова

(термины);

■ Ожидает, что родители будут относиться к

нему как знатоку – специалисту.

■ Гид (ведет, опираясь на инициативу

участников)

■ Задает вопросы;

■ Спрашивает родителей о ребенке и вместе с

ними оценивает его развитие;

■ Ищет решение проблем с родителями;

■ Узнает цели и пожелания родителей в

отношении их ребенка и группы в целом и

добавляет к ним свои предложения;

■ Вместе с родителями обсуждает и находит те

виды деятельности, которые подходят по

домашним условиям и стилю жизни;

■ Говорит так, чтобы родителям было понятно;

■ Помогает родителям оценить свои силы и

знания, убедиться в правильности своих

действий. Готов не только учить, но и учиться у

родителей.

Традиционная роль Педагог-партнер



Принцип 
сэндвича

■ «Прокурор»

Главная цель педагога – обвинение.

«В сложившейся ситуации есть доля 

вашей вины. Вы должны быть за это 

в ответе. Я вам ничем помочь не 

могу»

■ «Адвокат»

Главная цель педагога – найти 

выход из сложившейся ситуации. 

Вопросы родителям задают не для 

того, чтобы обвинить, а чтобы 

помочь.

«Какой бы не была серьезной 

ситуация, мы попытаемся найти 

выход»

Хорошая

Хорошая

Плохая
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СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

Бусыгина Дарья 

Сергеевна

221busyginads@mail.ru


